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| Zmluvao poskytovani prepravnych sluzieb DHL Express c.
SKSCSV_0410016508524

Regiondlne osvetové stredisko v Leviciach 'DHL Exp_ress (Slovakia) spaol. sr.o.
Frantiska Hecku 25, 93447 Levice Letisko M.R.Stefanika, 820 01 Bratislava
IC0: 42115469 DIC: 2022442092 a |1€0:31342 876 DIC:2020298610

I DPH: SK2020298610

konajlca prostrednictvam: | Kanajlca prostrednictvom:
Mgr. Alzbeta Sadovska | Ing. Daniela Migurova, konatelka
Kontaktny e-mail: kosmalyova.marta@gmail.com Ing. Andrea Orihelova, konatelka

ZastUpena poverenym zamestnancom;
Mgr, Dominika BaZova

Zapisana v abchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |,vloika éislo: 4400/B, oddisl: Sro

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and
£.0.: 70 0031 1353 /8180 Slovakia, a.s., pobocka zahraniéne] banky,
IBAN: SK03 8180 0000 0070 0031 1353 c.0, 1131188001/1111
Swift: SPSRSKBA IBAN: 5K5811110000001131188001
Swift: UNCRSKBEX
(dalej len ,Klient") (dalgj len ,,DHL")
Clanok 1

Definicie pojmov

1.1, ,Zmluva” znamena tuto zmiuvu a vietky prilohy, vratane cennika, a dodatky k nej budd tvorit jej neaddelitelnd
stcast.

1.2, ,Sluiby” znamenaju expresnu letecku alebo cestnd a daldiu nadvaznd dopravu zasielok dokumentov a balikov,
ako aj suvisiacich sluzieb, ktoré DHL poskytne Klientovi.

1.3. ,WB" je skratka pre prepravny nakladny list. WB je samostatna zmluva medzi cboma stranami pre kaZdu
jednatlivi sluzbu, ktord DHL poskytne Klientovi.

1.4. ,Podmienky” znamenaji podmienky dojednane vtejto Zmluve, ako aj DHL Express zmluvne podmienky
a ustanovenia pri preprave, podla ktorych budd SluZby poskytované DHL pre Klienta a ktoré sa vztahuju na
kazdy vztah podla WB. Znenie dokumentu DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave tvori
Priloha ¢.1 Zmluvy. V pripade odlitného znenia, ustanovenia tejto Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami
DHL Express zmluvne podmienky a ustanovenia pri preprave.

1.5. ,Zakaznicke £islo” {Account number) - je unikatne zakaznicke cislo pridelené na zaklade tejto Zmiuvy Klientovi.

1.6. ,Driitel zakaznickeho gisla” je Klient, dgastnik tohto zmluvného vzfahu uvedeny v zmluve ako ,odosielatel”
alebo ,prijemca’.

1.7. ,Dokumenty” znamenaji kaidl zasielku, ktora nepodlieha colnému konaniu, nemd obchodovatelnu
hodnotu, ktart Klient zveri DHL na prepravu a spliia poZiadavky na prijatie na prepravu podla podmienok.

1.8, ,Balik” znamena kaidu zasielku, ktora nespina podmienky pre dokumenty, ktor( Klient zveri DHL na prepravu
a zaroven spifia kritéria na prijatie na prepravu.

1.9. ,DHL eCom aplikacia” — software, offline alebo online aplikacia DHL, ktord DHL poskytne na nainstalovanie,
pripadne zamestnanec DHL osobne nainstaluje Klientovi do jeho vypoctovej techniky po vyhodnoteni a spineni
technologickych kritérii jeho IT technoldgii a profilu prepravovanych zasielok Klienta.

1.10. ,e-billing” — slufba poskytovana klientovi v pripade vyslovenia jeho sihlasu s elektronickou fakturaciu
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prostrednictvom e-billing aplikacie.

»E-billing aplikacia DHL" - online aplikdcia DHL dostupna na stranke www . dhl.sk. \V Klientovem konte v e-billing
aplikacii DHL budd Klientovi k dispozicii vietky informacie o doruéenyeh fakturach prostrednictvom tejto online
aplikacie.

Clanok 2
Predmet zmluvy
Predmetom Zmluvy je poskytovanie Sludieb Klientovi zo strany DHL zo vietkych miest sveta a do vietkych miest
sveta, kde DHL tUto Sluibu pravidelne poskytuje, na zaklade WB, pripadne dalich zvlastnych SluZieb po
vzajomne] pisomnej (aj len vo forme e-mailu) dohode zmluvnych stréan. DHL prislicha za poskytnutie Sluzieb
odplata podla platného cennika pre Klienta.

Clénok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Vo stlade s podmienkami tejto Zmluvy si Klient moze objednat u DHL Sluzby, DHL sa zavdzuje vykonat tito
Sluzbu za nasledovnych podmienck:
a) Dokumenty afalebo Baliky budu vyzdvihnuté na ziklade telefonicke] alebo elektronicke] objednavky
zaslanegj aj prostrednictvom DHL eCom aplikacie v mieste uréenom Klientom,
b) Dokumenty afalebo Baliky budt adresovane Klientovi z a do miest, ktoré DHL pravidelne obslubuje
kdekolvek na svete,
c) Klient uzavrie s DHL osobitné zmluvy na zastupovanie pred colnymi organmi 2 poskytne DHL vietky
sprievodné doklady vyiadovane colnymi crganmi, ktoré si DHL ed Klienta wyiiada.
DHL prideluje Klientovi zdkaznicke €islo: 959565029 pre Importné zasielky pre (cely poskytovania vopred
dohodnutych a nacenenych Sluzieb v silade s touto Zmluvau. V pripade nepouiivania Zakaznickeho disla 24 po
sebe nasledujlcich mesiacoy ma DHL pravo zrudit zakaznicke gislo a vykondvat pre Klienta sluiby len na zaklade
hotovostne] Uhrady pri podani zasielky.
Klient je povinny s odbornou starostlivostou nakladat s pridelenymi zakaznickymi gislami, Klient je plne
zodpovedny vodi DHL za ich pouditie, pripadne spristupnenie tretej osobe (a to vratane zneuiitia). Klient je
vidy povinny uhradit riadne vykonanu Sluzbu pod pridelenymi zakaznickymi cislami.
DHL je opravnena v pripade vzniku pohladavky po splatnosti vaci Klientovi dogasne zablokovat zdkaznicke gislo
Klienta, a to az do doby, kedy Klient uhradi vietky splatné zavazky vodi DHL. Potas doby, kedy bude zakaznicke
tislo zablokované, je moiné vykondvat Sluiby pre Klienta len na zaklade hotovostne] Uhrady pri podani
zdsielky,
Odosielatel je zodpovedny za spravne a riadne zabalenie zasielky uréenej na prepravu DHL. V pripade, ak je
tretia osoba odosielatelom zasielky s pouiitim zékaznickeho Eisla Klienta, Klient je v takom pripade povinny
informovat odosielatela o tejto zodpoveadnosti.
Klient berie na vedomie, fe (daje o hmotnosti zasielok zistované kuriérskymi vahami majl len informativny
charakter, v sidle DHL sa wykondva v ramci implementacie systemu manazérstva kvality podla normy 150
9001:2015 prevaiovanie kazdej zasielky kalibrovanymi vahami, pricom takto zistena vaha je rozhodujlca pre
urcenie ceny SluZieb.
V pripade zistenia rozdielu hmotnosti podla bodu 3.6, tejto Zmiuvy, ktory bude mat za nasledok vznik
preplatku/nedoplatku k prepravnym nakladom, tieto preplatky/nedoplatky u? budi zahrnuté vo faktire, ktoru
DHL zasle Klientowi v sulade s touto Zmluvou. :
\ pripade zistenia nezrovnalosti v povahe avlastnostiach zasielky odovzdanej DHL na prepravu klientom
a sprievodnym WB vygenerovanym Klientom prostrednictvam DHL eCom aplikdcie, DHL ma pravo dodétovat
Klientovi spravnu cenu podla cennika vratane viacndkladov k tomu prislichajucich a v pripade potreby, ma DHL
pravo pozastavit prepravu zasielky.
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Cldnok 4
Cennik a platobné podmienky
4.1. Na wylucenie akéhokolvek nedorozumenia, sU platné ceny pre Sluzby poskytované pocas beinyeh pracovnyeh dni
podla aktudlneho cennika DHL platného pre dansho Klienta, Cennik je whotoveny DHL podla poziadaviek a
predpokladanych objemov Klienta. DHL poskytne Klientovi cennik v elektronicke] podobe pri podpise tejto
Zmluvy na e-mailovd adresu Klienta kosmalyova.marta@gmail.com, priéom takto dorueny dokument cennika
tvari Prilohu €. 2 Zmiowy. Sluiby poskytované pocas vikendu, dni pracovného pokoja a sviatkov alebo mimo
beinych pracovnych hodin je nutné vopred samostatne dohodnut s DHL,
4.2, DHL si vyhradzuje pravo menit aktudlne platny cennik k tejto Zmluve, a to formou zaslania e-mailového
oznamenia o zmene cennika na adresu Klienta podla bodu 4.1, Zmiuvy. V pripade, Ze Klient po podani Ziadosti
o nowy navrh cennika na zaklade predchadzajuceho doruéeného oznamenia o zmene cennika zo strany DHL do
3 dni od dorucenia tohto navrhu nového cennika vo formate PDF elektronickou postou vyjadri svoj nesuhlas a
medzi zmluvnymi stranami neddjde k dohode, ma Klient pravo od tejto Zmluvy odstipit a to pisomnym
oznamenim dorucenym DHL najneskor do 7 pracovnyeh dni odo dna dorucenia tohto nového navrhu cennika
Klientovi. KaZdy navrh cennika zaslany Klientovi v elektronicke] podobe obsahuje dobu platnosti. V pripade, ak
Klient takto doruéeny navrh nového cennika nebude rozporovat v stanovene] lehote, zmluvng strany sa
dohedli, Ze tento navrh cennika v celosti nahradza pévedny cennik a stava sa siéastou tejto Zmluvy driom
platnosti v fiom uvedenym, Zmluyné strany sa zaroven dohodli, e pre déely platnosti nového cennika sa
nevyzaduje pisomny dodatok k tejto Zmluve.
4.3, Strany sa dohodli, Ze v nasledujiicich pripadoch platia pre Klienta ceny kalkulacii prepravy zdsielok uvedené na
internetovej adrese www.dhl.sk:

a) ak Klient nepofiada o zaslanie nového navrhu cennika na zaklade predchadzajuceho doruéengho
elektronického oznamenia zo strany DHL v casovej lehote stanovenej v oznémeni; alebo
b} ak Klientovi uplynie platnost cennika a strany sa nedohodni na zneni nového cennika.

4.4, DHL si vyhradzuje pravo Gétovat palivowy priplatok. Jeho wyika a sposob kalkulacie je k dispozicii na

4.5, DHL si whradzuje pravo Gétovat ipecidlne poplatky a priplatky spojené s vykonanim objednane| prepravy.
Cennik priplatkov: Services and Surcharges tvori sucast cennika zasielaného Klientovi v elektronickej podobe.

4.6, Zmluyné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Klient neobjedna Sluibu prostrednictvom eCom aplikdcie pre
objednavanie Sluzieb, DHL ma pravo zvyiit cenu takto objednanej Sluzby o 2 % oproti cene uvedenej v cenniku.

4.7. DHLsivyhradzuje pravo zacat jednanie o podmienkach cennika k tejto Zmluve v pripade, ak sa skutocny profil
zasielok posielanych Klientom bude odlifovat o viac ake 20%. Tymto nie je dotknuté ustanovenie 4.2 tejto
Zmluwy,

4.8. Klient méze proaktivne prostrednictvom prideleného obchodného zastupcu DHL poiiadat o vypracovanie
navého navrhu cennika v pripade ofakavanej zmeny profilu zasielanych zésielok.

4.9, Fakturdcia za poskytnuté sluzby prepravy exportnych zasielok:
Raz za 7 kalendarnych dni DHL vystavi Klientovi faktdru za vietky Sluiby za bezprostredne predchadzajucich 7
dni. Faktiry budl obsahovat Udaje o zasielkach spolu s cenou a priplatkami,

4.10. Fakturacia za poskytnuté sluZby prepravy importnych zasielok:
Faktura sa vystavi bezodkladne po obdriani podkladov z krajiny povadu zasielky,

4.11. Faktira je splatna do 14 dni od datumu je] wystavenia. V pripade nedodriania lehoty splatnosti faktiory je DHL
opravnena Gctovat droky z oneskorene| platby vo vyike 0,05% 2z dling] sumy za kazdy zacaty den omeskania.

4.12, Klient a DHL sa méZu samostatnou pisomnou zmluvu dehodnlt na osobitnyeh spasaboch wwkaonania Uhrad —
prostrednictvom inkasa alebo vkladom depozitu na bankovy Ufet DHL uvedeny v zdhlavi zmluvy DHL
(POZNANIKA PRE KLIENTA: Depozit podio tejto Zmiuvy so riadi samostatne od depozitu zricdenéha pre dfely colmich
slufieh poskytovanych Klientovi spoloénostou DHL.)

4.13. Elektronicka faktura
a)  Klient sa zavdzuje vyuiivat sluibu ,e-billing”, na zéklade ktorej budu Klientovi zo strany DHL zasielané
faktury elektronicky; a to prostrednictvom e-billing aplikacie DHL. Prvotné meno a heslo Klienta bude
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vygenerované a zaslané DHL na jeho e-mailova adresu Klienta uvedenl v bode 4,13 pism, e} tejto
Zmluvy. V predmetnom konte e-billing aplikacie DHL budd Klientovi k dispozicii vietky informacie o
doruéenych faktirach prostrednictvom tohto online systému. Klient bol oboznameny s tym, Ze vietky
daléie informacie o slufbe prostrednictvom e-billing aplikacie DHL, vratane navodu na pouZitie, si
Klientovi k dispozicii v elektronickej forme a na internetovej stranke www.dhl.sk.

b)  Elektronicks faktura je vyhotovend v elektronickej forme. V zmysle ust.§71 a nasl. Zakona €. 222/2004
7.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskardich predpisov (dalej len "zakon o DPH") je Elektronicka
faktira danovym dokladom.

¢} Klient v zmysle zakona o DPH udefuje DHL wyslovny sthlas na to, aby mu DHL predkladala faktiry za
poskytnuté Sluiby len v elektronickej forme a teda faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude.

d)  Klient prehlasuje, #e ma pristup k e-mailove]j adrese uvedene] v bode 4.13 pism. e} tejto Zmluvy a tento
pristup bude zabezpeceny aj potas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

e} E-mailova  adresa Klienta pre  zasielanie  aviz  odoruéeni  elektronickych  faktur
kosmalyova. marta@gmail.com

f) Elektronicka faktura vystavena DHL sa povaiuje za doruéenu momentom jej adoslania Klientovi do jeho
konta v e-billing aplikacii DHL.

2) Klient je povinny bezodkladne oznamit spoloénosti DHL vietky zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na
dorutovanie elektronickych faktur podla tejto Zmluvy najma o zmene e-mailove] adresy.

) Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Klient odvold DHL sthlas se zasielanim faktur v elektronicke]
forme, DHL ma pravo uétovat mu poplatok v zmysle platného Cennika priplatkov za kazdé vystavenie a
odoslanie faktdry v papierovej forme.

Clanok 5
Dorutovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronickd komunikdcia ako aj Ukony spojené s pravnymi nasledkami podla
tejto Zmluvy sa povazuju za riadne vykonane v pisomnej podabe aj prostrednictvom elektronickej komunikacie
na e-maily uvedené v zahlavi tejto Zmluwy, pokial tato Zmluva vyslovne nevyZaduje ukon vykonat pisomne,
Takato elektronicka komunikacia sa povaZuje za dorucenu dnom prijatia elektronického oznamenia o doruéeni
emailovej spravy na e-mail uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy. Dsobitny rezim elektronickéhe doruéovania faktur
sluzbou e-hillingu uvedeny v €lanku 4 tejto Zmluvy tymto nie je dotknuty.

Pisomnasti sa daruéuji na adresu sidla zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné
strany nedohodnd inak. Zmenu sidla je zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna bezodkladne pisomne
aznamit druhej zmluvnej strane,

Pisomnost sa povaiuje za doruéend diom jej doruéenia adresatovi, t. J. podtovym podnikom sposobom
preukazujlcim dorutenie na adresu podia bodu 2 tohto Elanku, osobnym dorucenimie prisludnej zmluvnej
strane alebo dhiom vratenia pisomnosti odosielajicej zmluvnej strane ako nedorucenej ¢i nedoruditelne). Za
defi dorufenia pisomnosti sa povaiuje aj den, vktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odmietne
dorucovani pisomnost prevziat,

Clanok 6

Ochrana informacii
Vietky udaje a informacie - obchodné, technické alebo ing, ziskane o druhej strane, s prisne déverng, tvoria
sutast predmetu obchodného tajomstva a nesmi byt bez sdhlasu dotknutej strany poskytnuté inej osobe za
#iadnych okolnosti, a to aj po skonceni GEinnosti tejto Zmluvy.
Klient vyhlasuje, 2e ma wyluény pristup k e-mailovym adresdm uvedenym v Zmluve. DHL nezodpoveda za skody
veniknuté v désledku oniku Gdajov a informadcii z elekironickej postovej schranky priradenej k e-mailove]
adrese Klienta alebo v désledku Uniku tdajov z internetovej aplikacie DHL.
DHL nezodpoveda za poikodenie Udajov alebo nedpiné Gdaje v pripade, Ze poskodenie, alebo netplnost ddajov
boli spdsobené poruchou na koemunikaénej trase pri dorucovani elektronicke] faktdry prostrednictvom

DHL Express (Slavakia), spel. s ro, Zmluva o poskytovani  prepravnych  sludieh  DHL  Express &
SKSCSV_D410016508524

Zmli?



7.1,
s

Fids

7.4,

8.1,

8.2,

8.3,

8.4,

8.5

DHL Ex

Zml.02

A & G —
— p—
- — =

internetovej siete. DHL nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Klienta do
internetovej siete, z dovodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase ku Klientovi, alebo v dosledku
akejkolvek inej nemoznosti Klienta nadviazat prisluiné spojenie alebo pristupu k internetu.

Clanok 7

Doba platnosti, zmeny a wypovedna lehota
Tato Zmluva sa uzatvara odo dfia podpisu Zmluvy na daobu neurcitu.
Zmluva sa mbie menit alebo doplfat vyluéne formou pisomnych otislovanych dodatkov, vyhotovenych
v dvoch exemplaroch, podpisanych obidvoma zmiluvnymi stranami.
?mluva mbie byt pisomne vypovedand ktoroukolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna
doba je 1 mesiac a zadina plyntt pryym dnom mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej strane.
7mluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah, ktory vznikol touto Zmluveu je moine ukonéif odstupenim od
tejto Zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve, Zmluvné strany sa dohodli, ze odstipenie od tejto Zmluvy
; dévodov stanovenych v tejto Zmluve, nadobudne Géinnost (a tato Zmluva tym zanika) diiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane,

Clanok 8

Zaverefné ustanovenia
Tito Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaida zmnluvna strana obdrii po jednom
wyhotoveni,
7mluva nadobuda platnost a ucinnost diiom podpisu obomi zmluynymi stranami a zaroven tato Zmluva
v celom rozsahu nahradza akékolvek a vsetky predchadzajice pisomng, elektronické a Ustne dojednania
tykajlce sa predmetu tejto Zmiuvy.
Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Slovenskym pravom, najma prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dafiovymi predpismi platnymi v Slovenske] republike.
Prilohy, &i u pisomne alebo elektronicky dohodnuté, tvaria neoddelitelny siéast tejto Zmluvy, pricom prilohou
tejto Zmluwvy su:
EY Priloha &. 1: DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave
b) Priloha &, 2: Cennik [vratane Cennika priplatkov) —lenv elektranickef forme
Zmluvné strany potvrdzujl svojimi podpismi, e ystanoveniam Zmluvy porozumeli, tieto vyjadruju ich volu
a zavazujl sa ich dobrovolne pinit.

AR ceecornsress o hL . [ PR

Za DHL: Za Klienta:

D ¥press (Slovakia), spol. s r.0. Regionalne osvetové stredisko v Leviciach
Mgr, Dominika Baiova Megr. Alibeta Sadovska”
na zaklade poverenia zamestnavatela
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VSEOBECNE PODMIENKY PREPRAVY ZASIELOK DHL EXPRESS
(dalej len “VOP pre Zasielky")
DOLEZITE UPOZORNENIE

Objednanim sluzieb DHL Vy ako ,,Odosielatel* sihlasite vo svojom mene a v mene prijemcu Zasielky
{d'alej len ,,Prijemca”), alebo v mene akejkolvek ingj osoby, ktora ma na odoslani tejto Zasielky zaujem,
s tym, Ze na prepravu zasielky sa budi vzt'ahovat' tieto VOP pre Zasielky.

.Zasielka" predstavuje vietky dokumenty a baliky, ktoré sa prepravuji na zaklade jedného nakladného
listu a ktoré mézu byt prepravované akymkolvek spésobom zvolenym DHL, a to vratane leteckej,
cestnej alebo akejkol'vek inej prepravy. V pojme ,Nakladny list" je obsiahnuty akykolvek identifikator
Zasielky alebo dokument vytvoreny automatizovanymi systémami DHL alebo Prepravcu, ako napriklad
stitok, ciarovy kéd, nakladny alebo prepravny list ako aj ich akakolvek elektronicka verzia. Kazda
Zasielka je prepravovand na bize cbmedzenej zodpovednosti v zmysle ustanoveni tychto VOP pre
Zasielky, Pokial Odosielatel vyZaduje vy35iu Groven ochrany, moZno za dodatoény priplatok dojednat’
poistenie. (DalSie informdacie s uvedené nizsie.) ,DHL" znamena ktoréhokolvek élena patriaceho do
siete DHL Express.

1 Colné vybavenie

DHL méZe na ufely poskytnutia svojich slufieb wykonat' v mene Odosielatela alebo Prijemcu
ktorykalvek z nasledovnych tkonov: (1) vypinit' akékalvek dokumenty, zmenit kédy tovarov alebo
slufieb a zaplatit akékolvek cla, dane alebo pokuty, ktorych zaplatenie sa méfe vyzadovat podla
prislusnych pravnych predpisov (dalej len .Colné poplatky™), (2) vystupovat ako prepravca
Odosielatela na Géely colmych a exportnych kontrol a ako Prijemca wyluéne na Utely ustanovenia
colnéhe zastupcu zabezpecujiceho colné vybavenie a vslup tovaru a (3) presmerovat Zasielku
zastupcovi Prijermcu zabezpetujliceho colné vybavenie a vstup tovaru alebo tuto, na zaklade Ziadosti
akejkalvek osoby, pri ktorej ma DHL oddvodnens za to, Ze disponuje potrebnym opravnenim,
presmerovat na ind adresu.

2 Neakceptovatelné Zasielky

Zasielka sa povaZuje za neakceptovatelnu, ak:

. nie jg vo vztahu k nej urobené colné vyhlasenie napriek tomu, 2ze sa folo vyZaduje podlia
prislusnych colnych predpisov,

. ochsahuje sfaldovany tovar, zvierata, drahe kovy, bankovky, drahokamy, zbrane, vybusniny
a municiu; telesne pozostatky, ilegalne predmety, ako napr. slonovinu a narkotika,

¥ je klasifikovana ako nebezpedny material, nebezpedne veci, zakazang veci alebo veci, ktarych
preprava je obmedzend zo strany IATA (Medzindrodného zdruZenia leteckych dopraveow),
ICAC (Medzinarodnou organizaciou pre civilng letectva), ADR (Eurdpskou dohodeou o cestng|
preprave nebezpeénych veci) alebo ingj prisluénej organizacie {dalgj len ,Nebezpadny tovar"),

. jej adresa je nespravne alebo nedostatoéne oznafend alebo jej cbal je porugeny alebo
nevhodny na bezpedénu prepravu napriek vynaloZeniu naleZite] starostlivosti pri nakladani
s fiou,

" obsahuje akykolvek iny predmet, pri klorom DHL ma za to, Ze tento nemdze byl prepraveny

bezpetne alebo legalne.

ZP.05
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Doruéenie Zasielky a nedorucitel'né Zasielky

Zasielky nemozno dorucovat do postovych schranck alebo na postové smerovacie Cislo. Zasielky sa
doruéuji na adresu Prijemcu oznagent Odosielatelom, nie viak nevyhnuine osobne oznacenemu
Prijemcovi, Zasielky zasielané na adresu s centralnym prijmom Zasielok sa doruguju do tohto
centralneho prijmu.

DHL méaZe Prijemecu informovat o ofakavanom doruéeni alebo o zlyhani dorugenia. Prijemcovi sa
mbzu pondknut alternativne sposeby dorucenia, ako napr. dorutenie v iny def, bez potreby podpisu,
presmerovanie, vyzdvinnutie na DHL Servisnom mieste. Odosielatel moZe na Ziadost vyligit urtité
moznosti dorudenia.

Pokial sa Zasielka v zmysle élanku 2 povazuje za neakceptovateln alebo bola na colné ucely
podhodnotena, pripadne ak Prijemcu nie je moZné s vyvinutim primeraného Usilia identifikovat alebo
najst, alebo ak Prijemca odmietne zaplatit Colne poplatky alebo iné poplatky v suvislosti so Zasielkou,
DHL wynalozi primerané usilie na vratenie Zasielky Odosielatelovi na jeho naklady, pricom v pripade,
ak toto nebude moZne, mafe byt tato Zasielka prepustena, moZe sa s fiou volne nakladaf alebo sa
méZe predat, a to bez toho, aby Odosiglatelovi alebo akejkolvek inej osobe vaznikli v tejto suvislosti
nejaké zavazky, s tym, Ze takto ziskany vytaZok sa pouzije na pokrytie Colnych paplatkov, poplatkoy
v stivislosti so Zasielkou a stvisiacich administrativnych nakladov a zvySok vytazku z predaja sa vrati
Odosielatelovi, DHL je opravnend znigit akukolvek Zasielku, ktorej vratenie Odosielatelovi je podla
akéhokalvek pravneho poriadku zakazané, ako aj akukolvek Zasielku obsahujicu Mebezpetny tovar.

Kontrola

DHL je bez upozornenia opravnena z ochrannych, bezpeénostnych, colnych alebo inych zakonnych
dévodov otvorit a skontrolovat Zasielku.

Poplatky v suvislosti so Zasielkou

Poplatky DHL v suvislosti so Zasielkou sa stanovujl na zaklade skutognej alebo objemovej hmotnosti
jednotlivého kusu, podlia toho, kiora z tychto je vys&ia. pricom ktorykolvek kus moze byt zo strany DHL
prevaZzeny alebo premerany za ucelom potvrdenia tejto kalkulacie.

Odosielatel alebo Prijemca, pokial DHL kona v mene Prijemeu, sa zavazuje zaplatit alebo nahradit
DHL vietky poplatky v suvislosti so Zasielkou ako aj iné splatng naklady, pripadne Colne poplatky.
ktoré bali vyrubené z titulu sluZieb poskytnutych zo strany DHL alebo ktoré DHL vznikli v mene
Prijemcu. Zaplatenie Colnych poplatkov sa mbze vyZadovat pred doruéenim.

Pokial DHL vo vztahu k Colnym organom pouZiva svoje kreditné prostriedky, alebo v mene Prijemcu,
ktory nema v DHL (&et, poskytuje vo vztahu k Caolnym poplatkom zalohové platby, je DHL za to
opravnena uttovat poplatok.

Zodpovednost' DHL

Zodpovednost DHL vo vztahu k akejkolvek Zasielke prepravovanej letecky (vratane pomocne]
cestnej prepravy a medzipristati) je obmedzena v zmysle ustanoveni Montrealského dohovoru
alebo Varsavského dohovoru, resp. v pripade absencie takehoto dohovoru, sumou, ktord
predstavuje nizsiu éiastku spomedzi tychto dvoch stim: (i) aktudlna trhova alebo deklarovana
hodnota, alebo (ii) 19 Zviastnych prav éerpania na kilogram (pribliZne 26,00 $US na kilogram).
Tieto limity sa vztahuju na vsetky ostatné formy prepravy, s vynimkou Zasielok
prepravovanych formou cestnej dopravy, v ktorom pripade sa uplatnia limity uvedené niZsie.
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Pri cezhraniénych Zasielkach prepravovanych formou cestnej dopravy je zodpovednost DHL
obmedzena, resp. ma sa za to, Zze tato je v zmysle Dohovoru o prepravne] zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) obmedzena sumou, ktora predstavuje nizsiu
ciastku spomedazi tychto dvoch sum: (i) aktualna trhova alebo deklarovana hodnota, alebo {ii)
8,33 Zvlastnych prav cerpania na kilogram (priblizne 14,00 SUS na kilogram). Tieto limity sa
v pripade absencie akychkolvek kogentnych alebo nizsich limitov v ramci narodného zakona
o preprave vztahuju aj na narodni cestni dopravu,

Ak Odosielatel' povazuje tieto limity za nedostatoéné, je povinny urobit' osobitné vyhlasenie
o hodnote zasielky a poZzadovat' poistenie, tak ako je uvedene v Elanku 8, alebo si sam dojednat’
podmienky poistenia,

Zodpovednost' DHL je striktne obmedzena len na priamu stratu a poSkodenie Zasielky a na
limity podla kilogramov uvedené v tomto clanku 6. VSetky ostatné druhy strat alebo Skéd sd
vylugéené (vratane, nie viak vyluéne uslého zisku, prijmu, drokov, budiceho podnikania), bez
ohladu na to, &i je tato strata alebo Skoda osobitna alebo nepriama, a to aj v pripade, ak DHL o
riziku takejto straty alebo Skody upovedomena.

DHL vyvinie vSetko primerané Usilie s cielom dorucenia Zasielky v ramci zvyéajného ¢asového
harmonogramu DHL, priéom avSak tento harmonogram nie je zavézny a netvori siéast zmluvy.,
DHL nie je zodpovedna za Skody alebo straty spdsobené omeskanim, pricom vo vztahu
k niektorym Zasielkam je Odosielatel opravneny, na zaklade VSeobecnych podmienok
garancie vratania penazi dostupnych na internetovej adrese DHL (www.dhl.com) alebo na
Zakaznickom servise DHL, poZadovat obmedzenl nahradu za omeskanie.

Naroky

VEetky naroky vodi spoloénosti DHL sa musia uplatnit pisomne v lehote tridsiatich (30) dni odo dia
prijatia Zasielky zo strany DHL, v opacnom pripade spolofnosti DHL nevznikn( Ziadne povinnasti.
Maroky su obmedzené tak, Ze vo vztahu k jedne] Zasielke moZno uplatnit' len jeden narok, pricom jeho
uspokojenim déjde k Gplnému a koneéneému urovnaniu vietkych strat alebo 8kdd wvzniknutych
v slvislosti s tymto narokom.

Poistenie Zasielky

DHL méZe uzatvorit poistenie proti riziku straty alebo poskodenia Zasielky do vysky skutoZnej hodnoty
Zasielky, a to za predpokladu, Ze Odosielatel da spoloénosti DHL na to pisomny pokyn a vyplni cast
o poisteni uvedeny na prednej strane nakladného lislu alebo o lo poZiada prostrednictvom
automatizovanych systémov DHL a zaplatl prisludng poistné. Poistenie Zasielok sa nevztahuje na
nepriame straty alebo Skody, ani na straty alebo Skody spdsobené omeSkanim.

Okolnosti mimo sféry vplyvu DHL

DHL nenesie zodpovednost za straty alebo Skody spbsobené okolnostami, ktoré DHL nedokaZe
ovplywnit. Medzi taketo okolnosti patria najma, ale nie vyluéne elektricke alebo magneticke poskodenie
alebo vymazanie elektronickych alebo fotografickych obrazkov, Odajov alebo zaznamov; akakolvek
chyba alebo vlastnost tykajlica sa druhu Zasielky, a to a) v pripade, ak o ngj DHL vedela: akékolvek
konanie alebo opomenutie konania zo strany osoby, kiora nie je zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom spoloénosti DHL — napr. Odosielatela, Prijemcu, tretej osaby, predstavitela colného alebo
iného &tatneho organu; Vy3dia moc” — napr. zemetrasenie, smrit, borka, zaplavy, hmla, vojna,
havaria lietadla, embargo, obéianske nepokoje alebo Strajk.
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Zaruky a od$kodnenie Odosielatela

Odosielatel sa zavazuje odskodnit DHL a tuto chranit’ pred akoukolvek stratou alebo skodou, kiora
vznikne v désledku nedodriania zo strany Odosielatela niektore] z nasledovnych zaruk alebo
niektorého z nasledovnych vyhlaseni:

& vietky informacie poskytnuté Odosielatelom alebo jeho zastupcami s0 uplng a pravdive,
. Zasielka je spdsobila na prepravu v zmysle élanku 2 vyssie,
. Zasielka bola chystana na prepravu v bezpednych priestoroch spofahlivymi osobami a podas

jej chystania na prepravu, uskladnenia alebo akejkolvek prepravy do DHL bola chranena pred
zasahmi neopravnenych osob;

. Odosielatel dodrzal vietky prislugné colné, dovozné a vyvozné predpisy ako aj predpisy na
useku ochrany osobnych udajov, embarga ¢i dal3ie pravne predpisy a nariadenia,

. Odosielatel ziskal vietky sthlasy vo vztahu k osobnym Udajom poskytnutym DHL vratane
osabnych Udajov Prijemcu, kioré sa mézu vyZadovat na Gcely prepravy, colného vybavenia
a doruéenia, ako je napr, e-mailova adresa a telefonne Cislo.

Smerovanie Zasielky

Odosielatel sihlasi s kazdym smerovanim Zasielky a pripadnymi abchadzkami, a to vratane moznost
prepravy Zasielky prostrednictvom medzizastavok.

Rozhodné pravo

Akykolvek spor, kiory vznikne na zéklade tychto VOP pre Zasielky alebo s tymito akymkolvek
spasobom slvisi, sa spravuje pravom krajiny povodu Zasielky a podlieha v prospech DHL nevyhradneg
prislugnosti stdov uréene| podla tohto prava, pricom Odosielatel sa neodvolatelne podriaduje takto
uréenej prislusnosti, ibaZe z prisludnych pravnych predpisov vyplyva niedo ing,

Oddelitel'nost’

Neplatnost alebo nevykonatelnost' ktorehokolvek ustanovenia nema vplyv na ostatng asti tychio
YOP pre Zasielky.

Daléie informacie si dostupné na internetovej adrese DHL (www.dhl.com) alebo na Zakaznickom
servise DHL.

v Bratislave dna 4.9.2020

...... e T LTt R L L]

Regionalne osvetove str’édisku v Leviciach
Mgr. AlZzbeta Sadovska
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