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zraluvi o poskytovani prepravnich
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sluiieb DHL Express

sKscsv 0410016508524

Reslon,ln. osvelovd sr.edisko v tevicia.h
Fr? rika NeikLr 25,91447Levi.e

ra. !)f546q D a 2or244roe2

(ofuknie ma k.smayovam h@gnar .om

Bankov-; spo,ef,le ititna poladi.s

BAN Sr(01 3130 000000700031 1351

DNL Erpr€$ (srovakia) spor, s r,o.
ktsko M R lter;nika, sro 01 3E1L a

ao31142376 Dtror0re3610

ng DatreaMirrov;, konaie ka

ns Andreaorherov;,kon elka
zanipen; poverenvm Emenian.om

zapisan; v ob.hodnom regnr okresnphosLidu
sct nava r,vo:ka iislo:4400/8, odd eL: tro
Bairova soorei e: Ui credn Batrk c

BAN s(53r1110000001131193001

ar6nokl
oefinkre pojmov

11 ,,zmluvairznamen, tLrro:mluvu a vier[y priohy,vr;tane.ennira, a dodatky k ne] bud'i

l2,,slulbv"znameiaLierprcsnJete.kLiaebo.e5tna:d:lirnadv:znidopGVu;ieol
ako aj sLjvis a. .h nu: eb, ktor- DH

1r ,,w3" F skGtka p,e prepravnt n;k:dni .t obom: nranamr pre ka:dLj

ednot vrl s tribu, kt.ri DHLposkytie(ieitov
14. ,,Podmenkv" znamenaru podm.nky doladnand vterto zm uv

krori.h budLr s !;6y posryroEn6 DHL p,e klanb a ktorP sa vziahujJ ia
kaidivziah pod. wB znenedokrmertu 0HL Erpre$zm uvid podn enkY 3 unaiovenia pl preprave tvori
Priohailznuvyvprip3dpodlineho,eiia,u*r,ovenataltozmtvymalipredn6tpredsbiorenam

15.,,zikaznickeiGlo"lAc.ountnumberl ieunlk;tne:ika:nicreiiroprldeendiar;kladetejroZmluvykienlov'
16 ,,Driitet .ikazii.keho ikla je (lent, ii*hik tohto rm uvidho vTlahu uvedeni v,m uve:ko,odoiaato"

17 ,,Dokumenty" zn:meiari kardLj zi;seLku, ktoG nepod eha .onemu konan'u, nem, ob.hodovate nU

hodioru,kro,Lj ( antzveriDHLn. prepEvtrs spiiia poiiad:vky na pr

13 ,,salik",naman; ka:dLrriseru, ktor; nesp'irpodm eikypredokumetrty,kto,Llk entzveriDHLnaprepravu
: rrovpii spiia k tdrD na p,Ft e na preprav!

softwtrre, ofi ie aebo onine aplli;.a DHL, krori DHL po5kytna n: n:inibovana,
o,ioadnezamennan..DHLo<obnen:nnalur.Kenrovido)ehovipoiroveite.htrrypovyhodnoteiiar0neii
te.hno os.kv.h k tdrliieho rte.hno de ia proriu prepEVovani.h z;s elok (lanb

110 ,,e-billins" su;ba poskytovana t eitov v prip:de !"rsovenia jeho 
'jhdu seehroiicrou raltrr;.u
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111 ,,ebillngapikr.iaoHf'onncadki..DHLdonupninrstinkew\udrrikV(redtovohkontpveb ns
:p li.iDHtb!di(leitov (di!pozi. via*y irormi.eod !aant.hrakLira.hpron,edii.rv.dlejtooiiie

trnok2
Predmerrmuvy

,1 Pradmetom2mruvyre poskytovaiies !ireb ( entovi?o $rany DrLTo!ie(i.h n en svetaadovie(ch fl en
svpta, kdo DnL lrlro suibu pravdana poskytuF, n: z;k:de wB, p

vz;jomneroisomielkl uldohode zm uvni.h n.;n. DHL prnLr.h: za po+Bnullesu:eb
odp3e pod a p iaho.annih pre ( enc

"nok3Priva a povinnosri zmluvnV.h strlin
31 v si ade r podn eiram Elto zm wy s ( mt m6:e obiednat ! DNL suiby DHL s Dvrlle vykonal r'ito

s uibu za nr edovni.h podm enol
4 Dokumprty a/a ebo Baiky budri vy,dvihnut6 n: 26kade reeroiicl.r a ebo.ekroi.ker obred^ivky

as an.j a oro$redni.rvom DNLaa

bl Dokumety:/aeboB:ikybtrdiadresovane(rentov:adomen,ktorEDHLpcvdeneobsuhure

.) (re^t,ev,e s DFr osobritr rnim or#nm a poskrlne DNL vieiky
sp.ievodn!dok3dyvyiadov:ne.onymlors;nmi,ltorisl D jLod( enbvyind:

32 0HL prdeluJe K ientovizSkar^icke iklor 9s956s029 pre rmpot^6 ?irlelky pre iio y poskyrov:n: voprpd
dohodnuti.ha nrenpnV.hsrui e6/ sri ade s tourozm uvou v p,ipade iepouil!ai a zSkazni.kehoair a 24po
spbe^ redulLllc.h me5 a.ov m; DHLpr;vonu! tu;kazni.ke in o: vyk
hotovo*neJ ,hrady pripod:nizis e ky

r 3 []eit le povnni sodbornou naronrloslou nakadai sprdeenim ,;k iicrym iisram Kient le ohe
zodpoved^i vot DHL a ch pou:te, p,ip:dne sprisrupnen e trdel6obe G io vjt e reu:t4 Kiertje
v:dy povi^ii uhrad t riadne !ryron:n! s !ibu pod pr de e^ih ?;kaz^i.kym iisah

3a DHLjgo0iiv.enivprip:devznkrpohl!d;vkyposp ion voi (lentov doiasnezabokovaiz;kazii.keaGo
(ieite,atoaidodoby,kedvK.ntuhradivieriysprarneziv:zkyvoiDNLPoiasdoby,kedybtdezikazni.ke
iiso -blokovand, re moifd vykoijvat suiby pre Klprta e^ na :;klade horovo*ner Lihritry pr podaii

3 s odsiehb ia rcdpo€dni z3 !priv^. a riad.e rabaane zise ky uieierm p.apr ! DHI vprip3de, akle
retia osoba odos. arebm ?rs e k nta, (lentlevtakom priprde po!nny
nformovalodos e er: o teito Todpovednonl

3 6 Kreit bene n: vedomie, ie Llda,e o hmornon zisielok Tisiovana lurre6kym vihan nalri e. ifornati!iti
.hackter, vede DHt n vykohiva v ,;mc npamenu.e synim! m:na:66tva kva ity pod s normy rso
9001:20lsprevaiovanekaidal:;sieikykaibrov:nymiv:ham',priomlaktozien;v;halero,hodurLi.apre

hnohorl pod a bodu I6 tejto zm uvy, ko4 6ude mat za Msedol vznr
prepatku/nedop ru( prepraviymn;k:dom,tdopred kyhedop

rod..lo.'ol ,.o.
r3 vprioade zse.ia nenoviaonivpovahe ivinionn.h :rselky odovrdanej DHL ha prepravu k e on

arprievodiim wGwsenerovaiim om sprN;.e, DHLmj pr;vo doriitovar
(entovsodvnucenupodacennihvritanevD.nikadovktomuprslLichai..havpipadooot.by,m;DHt
orJvo po?a{:viprepEV! z;s P ky
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cenhlk a ptarobnd podmtenkv
4.1.Na vylLiienie akaho[olv.knedorozum€i a, sL]lp ati6ceny prcs u:byposkytov:n6 poias beiii.h pn.ov.ich dni

podla aktu;lneho cennika DHL patn6ho pre da&ho ( enta cennikre vyhotoveni DnL poda poiadavak:
predpokadanich oblemov ( anb .einii veekron.k.r podob. pri podpisp terto

suiby poskytovan6 poaas vllo^du, df,i mr6ho pokoF a

be:ni.h pc.ovni.h hodinje iuri6vopred samostatnedohodiur s DHI
4 2 DHL sivvhradzule p,,vo menl aktu; ne p ni @nnik kblto zmuve, a to rormou zasrana e.nalovoho

o?Mmen a o znene.ennik: na adrpsr K le a podi bddu 4.1 zmruvy V pripade,:e (lenr po podanii ad.5t
o novi nrvrh.ennih na -klade pred.hidaiJ.eho doiriendhoozn;m
3 dniod doruien 3 tohtd ntvrhu iovdho ceiiika vororm,to PDf ereiron.kou poito! vyjadriyojnsLjh :
medri ,mluvnim $raiam ned6lde r dohoda, m; ( eni prdvo od relio zn uvy odnLlo,l a to Disomnim
oznimenim doruienim DHLnaj^etk6rdo 7 oia.ovni.h r:rni odo d'i: d
(la^rovi Ka:dinivrhcennikaadaniKlenroviveehroniclerpodobedbshuredobuprarnost vpripade,ak
(leit uko doruaeii navih iovdho .ennika nebude rorporoval vnanovener lehote, zm uvni ncny r
dohod , ie tento ijvrh .ennika v.e oni nahdda p6vodnv .ennik a 5t5va s sLilarlou telto zmluvy dion

zmuvni n6ny n ,,rovei dohodi, :e pre iaey patnon iov6ho cen^ila sa

n.vyiadui. phomni dod ok ( teiro zm uve
43. nranyadohodi,:avia!eduli..hprip:do.hp DpreKEita.eiyrakulicliorepcvyriseoluvedeiena

rternetovei :drese trrvw.drr 5k,

DHLhF$56q*Er.fo 5 'o

ak K eit nepoiDda o hsane rcvdho navrhu cennika ia z;kade pred.hiidc,u.eho dotuiei6ho
yDHtvi*ovel ehorestaiovenelvornrm.iiratebo

:k(renrov up ynie p atnoil.ennih a nrany s npdohodnu na znetrinov6ho cennika
a.a. DHL si vyhGd?uje privo LjitoEl pa vovi prio ok ieho vilka a sp6sob ka ku6.e le k d spo:ici ia

rtsreloreradrae q!!4!lr'i Prasniviika pa vovdho priD stku n Ll

4.s. DNLrvyhradruleprivoriatovalape.6lnepoplatkyapripatkyspojendsvykoianimobjerrianerprepGry.
rharses tvon sitail.pnnika Esielanaho (] entovrv ehrnon.kel podobe

4 6 zmruvne 5trany sa dohod l, ,e vprlpade, ak x ent neobjedni s r:bu pronrednictvom ecom aprki. e pre

obrednavanie s r:ieb, DHt m; prSvozviarlcenuiaktooblednanejs u:byo 2 %op.oli.ene uvedEne,v.enniku
4.7 DHLslvyhmdruje privo Daailednanieo podm enka.h.ennik3 ktelto zmluvev pripade, ak s skutoaii pror

:,s e ok pos elanich K eniom bude od ioval oviar ako 20%. rimto nie le dotknuie unaioven e 4 2 teito

43 rent m6ie prca[tivne pron,edni.tom prdele]6ho ob.hodn-.ho Trnup.u DfL po:ndal o qpr.covaiie
iovdho n;vrhu cennikavpripadeoiak;vaneizmeiyprollurseani.hziseok

49 Faklurr.i:r3 poskrtirtEsuibyp.epEq.xportni.hr;sleot:
Ra,zaTk:end;rny.hdiiDHLvynaviKenrovir:kr'iirDVietky5uiby:abe:pronrcdnepred.hidiajLicichT
dni FakLirybudriobihovalr,dajeorSsera.hspou5.enouaprip kami

410 F.kuri.iara ooskyriutdnuiby prepr:v} importni.h zjs e ok
Faktria $vy5tavibezodk:dne po obddani podkladov z kcriny pdvodu z;s'elky

411 r:ktLjcjesp nijdol4dniddditumulelvystavenD V prioade nadodrrania ehotysp non f:kturyre DHt
opr;ynen; Ljitovafiroky z oiesro.eielp atby voviika 0,05y0: d iiersunyza kardi E;ati dei oheikania.

4 u (lenr a DnLs n6:u 5amostatnou pcomnou zmluvu dohodni,l na o5ob tni.h sp6soboch vykonan a rihred
aebo vkadom deoozt! nr ba^rovi iiet DHt wedanV v,;h izmluvy DBL

tPa2NAMkA pRE koENrAt Depazt padtb t.tta zrluvy so tiotti saaarontt od depaztr nid.lerha pQ iietr .o|nl.r
4uib6 p'tytdvDhyth ktertarl spata.nanou Ddt )

a) Klcntsa -varuje vyu:ivat s uib! ,,e b ns", m zikade ktorel budrl (lenrovizo straiv DHLzaseane
laktLjtu e ektoi.lyra ro p,onred
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vysene,ovanp a Ddaid DrlL n: reho e maiov, 3dresu (lenb uvedeni vboda 41r pism e) lerto
zm ury. V predmetnom lonre e bi ig:p kj.ie DHL bldri ( etrtov k dtspo,i.L vietkv inforfli.e.
doruaen,rch r;ktLlc.h pronredtrhtvom tohto onlie sv*dmu (l ant bor obozniheni s tim ievietkv
dalje inform;.e o suibe pronrednictvom e bilng ap l;.e DHt, vr;hie iivodu n: pou:tie, 3i
(l eniovikdispo:i. ]v e akton.kejforme a na int€rnetoveinrrnke wsrv dh +

bl E eldon .k; raktLl,E la v"rhorovoni v e ektronnkerforme. Vznvde u5t 5713 na5. zikona i 221l,00a
zz o datr z p,danejhodnory v znenineskorsich predptov (daellPn zikon o DPH lra Ee|ton.Ntr
laktrm daiiovim dok adom

.l K ient v ?mvs. z ona o DPH udoruje DNL vinovni rJriras.a ro, abv mu DHt prodkadala fakrrv -
po+yrnutaslurbY envelekroii.kerforme a teda laktLlE vvhotoveni prchie nu zs eLan; nPbrd0

dl ( ipnt orehlasu e, ,e hl orhtupke malloveJ adiese uvedenPl v bode 4 11 oisn e)hjtozmuvva t o

prisrup bude zabpzpeieiiaipoias.elej dobv p arnon relto zmluvv

cr E ruiova adrei avi: odoruaeni eektroinli.h raklLir

kormalyova marta@efr ai..om
1) E eklrotri.kilakJravvnaveii DHt n povaiuie za doruieni momeitom lej odosan a ( e^tovido leho

konbve-bi lncapiki. DHt.

s) ( eitje povnni bezodkhdne ozniml spoloanoniDHt vietkv rmenv, ktdrd bv moh! mal vplvv na

doruaovan e e ekton.ri.h raktLir pdd a iartozmlrvv n3imi o zm€ne e ma' oveltdresv
h) zmluvnEnranyadohod,ievprioade,ar(lentodvoaDHlstihk.sorasebninr:kturuelekton.le]

foms, DHtn,pravo uitovafmu pop okvzmvsepd&hocennihpripLatkov:ak::d6vvnaveniea
odod:nie f:kt ryv PaP eroverlome

'rlinok5Doruaovanie

51 zmluvnA *ranyq dohodl, ie eektoi.ki romunr;.::ko 4 ikonv soolend 5 privnvmin*edkanrpod13

reltozm uvvs po*illLl, D riadievykoianiv pisomielpodobe ar prostedni.tvom e ekron.kelkomuilk;. P

i: e ma V uvedend vrJhavi reitozmluvv, poka tito zmuv: viso!^e n.vviaduieLjkon !'vronai pnohne

rikiioelektron.k; konu. ki. a s Dovaiu e D doruieni diloh priariaeleknotr ckdhoornifren a o doruieni

emalovejsprrv", m e ma uvedenrv,rhaviteltozhuvvosobtnire,meektronickahodoruaovai3raktLlr
r uibou e-birlisu uvedetriva ink! 4 teiro zm wvttmto frele dotkndi

s.2 Phomid* s doiriujLl na adresu sida zm uvialnranY wedenei v zrh avi telto Zmluvv, poka sznuvtu
ncnv nedohodni nak zmei! sidale ?mluvn;5irana, krorein,mena tika, pov nna bezodkladne pkomne

o:n;m ldruhel?n uvfe, nrane
53. Pisomn6l e pov:irre za doruaeiLr d'iom iej doruiatra :drPsitov, t j poarovim pod^ kom sp6sobom

preukazujLicm doruie^. ia:dresu podla bodu 2 tohto ainltu, osobiifl doruien'he prh uifej,mruvier
+r:^a:lebo d'ion vrijren3 Disomno* odosealkEj zn uvnelstEie ako nPdoruae^el i nedmiite rei za

dei dorrienn oGomnon' i oova:ula ai dei, vktori,mluvn; nrana, ktor, le sdresjtoh, odmer..
doruiova i pisomnosl prevriaL

o.hEna trlormicii
61. vie y ,d:je a lnro,mi. e ob.hodnd, te.hn .r6 a ebo i^e, rkkanAo druhelnran3, s prEtre ddvern6,lvoria

sLiaa5lpredm.ru obchodndho taromltva: nesmLl bvl6er s'jhlasu dotknute,nmnv posktln 6mei60bcb
iiadnv.h oko ioii, ato a, po skoniani Lriinnon reito zm uvv

52 (le^rvyh a5ule,ie mi viruaniprGtup k e maiovim:dres;m uvedenimvzmluve. DHLne,odpoved; - ikodv

vriiknui6 vd&edk! Linku udajov a nrorm;.': e ekrron .kei poitover thr;nrv prradPne, kemalovej

adrase K'e aaabovd&edkuunk!Llrdajov, itsrebvel 4l kacie DHt

6l DNLne?odpovediza po!kodenieLidajDva ebo neiplnd Ljdaiev pri0ade,:e po<koden e, aleboneLlp nostLjd:jov

boi sp6sobend poiu.hou na komunltaanel tasP Pr doruaovaiielektrontker farr'irv pronredni'tvon

D' L6i$56qd6r +o 5 ro



intemeiorej sieie. DHL ie:odpovedi za lkodv vzniknutd z d6vddu nekvait^6ho pripoienla (lieib do

i"i"'""ii""j ;"", . aa*a, p"'Lich vzniknutich 
^a 

komunikalnei rEse ku Klientovi' arebo v d6sledku

akejkotuek inejnemoinortil(l enra nadviazal prG uln6spojenie alebo prGrupu k ntemetu

alrnokT
Doba Platn6ti, zmenY a Wpdedni' lehoia

dt PodP '_ 
7' uw ld dobu 'cl'r'r '

;, ;* :;;6,; "".', reoo ooordi\v{( "
vdvoch exemp iiroch, podpi56ni.h obidvoma zhluvnimi nr:n:ml'

, a i*i* -oi" irt pr,".*,vpovedail ktorcukotuekzo zm uvnich ndn aibez uvedenia dovodu' vipovednl
' - ,ii",i t i",r'" j.r,", tnulptrlmdiom mesia'a nasledur'l'eho po doruienrvipovede druheistrune

,, :;;;.j.. .,.;;; ,";.".d,.;e .; 'r'1v 
v la\ r,ory'6'rd dr Do"''oosro"laod- i..l*',"" , i,.,"a- *-" v'adoFodr''aoo5 rctreodFrorrrr\v

'1.'..i", .i-*-", "-*^, 
E,coobudlPri laoiiicrror'r*drvr?a-l;'dtl '"hodo(ie''a

druhej zmluv^ei stian.

'r'iok3z,v.ciia uetandeh'a

s.1. Tirto zhova re vlhoroven, v dvo.h whotoveni:'h, 
'? 

kiorich kaid6 zmuvii strana obdrii po jedrcm

"., ili,", ".1-,4",". t " .c'ro'' o' or oodoi.' ooor' /
" _ 

,."i". ,iJ, 
""r,,aa- "kdkorvek 

a vietkv pred'hid'?aj'ice pisomn6' eler'ton 
'k6 

a ostne doiednan a

ivlGLUre !a oredmetu tartozmluvy

". i1,,." ",i."",",r" 
z; 

"'"u 
r", pdvq e.a 

'ido'a 
sovpr<rv

ob.hodn6ho rikonnika a d6rloviml predphmi platnimi v s!ovenskej republlke

,." tr"irl., ,, *ii* 
" 
*" 

"lekttunickv;"hod;utd, 
tvo a""'ddaiternus'1'aslreitozmluvv'pri'omprirohou

-i r,.r,". r ouLtore-,
., nr"*.7.Le rl'" "tLerrra o1o"'lo4-te4vdP\wq lztlone

" ;.'"";i,,;;;;;;",, 'oin'podptrm 'ze 
reLo ^iro.r ''hv6(

DHLExpress(sldakl.),sDol. s I o.

na?a :de Doveren a amettnrv.rela

hp
Text napísaný písacím strojom
ggggggggggggggggggggggggggg

hp
Text napísaný písacím strojom
gggggggg

hp
Text napísaný písacím strojom
ggggggggggggggggggggggggg

hp
Text napísaný písacím strojom
ggggggggggggggggggggggggggg

hp
Text napísaný písacím strojom

hp
Text napísaný písacím strojom

hp
Text napísaný písacím strojom
gggg



vSEoBEcNE PODMIENKY PREPRAVY zASIELoK DHL ExPREss

(dalej len "voP Prc zhsielky)

DOLEATE UPOZORNENIE

objednanim sru:iob Dlll vy ako,,odosielarel" snhhsi!€ vo svojom m.n€ a v m€ne prljomcu z.&ierky
(darej len,,P.ijemca"),arebovmeneakejk6lvek inej osoby, kloii manaodosr.niteitozisierkyzaujem,
s lim,:€ na prcphvu u rsielky sa

,,zisielka predsravujevaelkydokum.ntya bal,ky, kloEs.pr.prrvqi n.zrkladejedn6ho nekhdn6ho
listu a ktor6 m6ru byr prepBvovan6 akimlolvek sp6sobom zvolenim DHL, a io vdlan. retack€j,
ceshej alebo akejkol'vek ln.J pEpravy. v pojme,,Nakladni risli'je obsiahnuly akr*otv6k id.nllrikator
zesielky.lebodokumehlvytvoreniautomalizovanimisyslemamiDXLalehoPr.phvcu,akon.pikl.d
61ilok, alarov\, k'id, nrkladni alebo prepEvni list ako .j ich akakolvek elehronicka veEia. Kaida
ziiBr.lka j. pr.pEvov,n6 na brze obmedzenej zodpovedno{i v u nysle udanoveii tt hb voP pre
zrsiarky, Pokiar odosr€r.rervyt.duJevy..ru 

'irov.h 
ochrany, motnoz.dod.roEnyprrpr.rokdojedn.f

poistenie. {balale lnlorm6cl.s'l uvedenLr niiSiG,),,DHL" rnam€na hordhokorvek dl.na p.trl.ceho do

DHL m6:e na r.ey poskyhuila svo,ich s urieb vykoial vmene odoseldea aebo Prijem
kroriko vek z nasredov.ycrr Lrkonov (1)vyprnt akekorvak dokumenty zmenit k6dy lovarov arebo
s urieb a zapratl akdkollek cli dane alebo pokury. rrorich zapalene sa m6:e vy:adoval poda
pns usnych pniviych predpsov (dalei en ,co n6 popldkr'), (2) vrstupovar ako prcpGvca
odosealela na Lrdely co nich a expodnFh konl6 a 6ko Prilemca viludne na Li@y usranovena
coh6ho zrnupcu zabezp3aujrceho con6 vybavenie a vsrup tovaru a (3) presmeroEr Z6selku
z, stu pcovi Prilen cu za b azpeaulLrdeho coh 6 vyb aven ie a vstu p ldvaru aleb o I'j to na zAklade Ziadosr
ekeiNolek o$by. pr kroEj ha DHL odovodneno za b,:e dsponuie pd€bntm opr6vnenim

NeakceDtovatel.6 zasielky

zds elka sa pova:uje za neakcepbvale nLl. akl

. nie le vo wrahu k ml mbene 6 nLi !,yhasene naodek romu. z sa lolo vy2aduje oodra
pris usnrch colnych prcdpsov,

. obsahure srar.ovani rovar Ehokamyr zbrane, Wbuininy
amuniciu Ielesn':pozodarky ileqanepr6dmely.ako^apr slo^ovinua^aadika,

. iekaslkovaid.konebezpednymareft.nebezpedi6ve..zkaz^6vecialeboveci kloryth
prcprava le ob med2en a zo s r€ ny ArA 0\,r adzina rodnd ho drure n a reteckych dopravcov)
cAo (Medz narodnou orqanrciou pre cv n': eleclvo) AoR (Eudpskoudohodou o cestnel
prepravonebezpeinichveci)alebo nejpris u6neiorsan zecie (dalei en Nebezpednirova ).

. jej adGs le nespirne aebo nedGraroane oznadens aebo jel oba le porusent aebo
nevhodny na bezpednLl prcpravu iapriek vyialo:eniu nabzitei slarcsllvost pd nakladani

. obsahule akykolvek ini predmet p klorcm DHL ma 2a b 2e leito dem.Lre byl p€praveni
bezpeine arebo bqelne.



Doruaenie zasielky a nedoruailel'nd zasielky

TrqieLrv nemo:no doruaoval do ooatovich schranok alebo ia po5rov6 smorovace 
' 

so zase kv sa

^..,,--,-,p."""-,J. ",.o" -, ",r,;.".,"."."."'"
DHL m6ze P, emcu nformoval o o6akavanom dotuaenl aebo o zlvhani doru'ena Pr'lencov s6

.a!, "",**i,r"."ri,re +o."bv dorudenia, ako napr dotudeiiev iii dei bez polrebv podp su

i.!i !.;"i,r., ;y.a"rr*," - oHi ser/ som miesre. odos e are m'r:e na :iadosr vvri6it ur' rd

Pok ar sa zasielka vzmysb a enku 2 pova:uje za neakceplovaie ni alebo boa na co n'i 
'j6ev
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Poplatky v s'ivislosti so zisielkou

lozd!dioL,d,LD,n',a7a. a
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odoserare aebo Priemca, poka DHL kona vmene Pr'lemcu,sa zvazule zapaliralebo nahradr
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i""l "".a, 
onL t;",. 0".*r.,r; vo vzr'ahu k conih poplalrom zaohove p albv' ie DHL za 1o

oodvnen6 Liilovat poplalok
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Prl cezhranldnich ztuielkach p,ep6vovanich rormou ceshoj dopravyle zodpovednosr DHL
obmedzena, resp, mA sa za ro, ,e rrb je v zmysle oohovoru o p€pEvn.l zmluv. v
medzin rro d nei ceshej nakhdnej doprave(cMR)obmeduenesumou, klore predsrav uie n iiaiu
Eiastku spohedzilichlo dvoch sum: (i)akludlna lrhovr.lebo deklarovane hodnora, aleb.(li)
3,33 zvlaatnych pd! i€rpanl. na kiloghm {p bli:n.14,00 SUS na kilogram). Tielo limiry sa
v pripade ab3encre akrchkovek kogonrnich areho nlrafch rlmlrov v rancr nabdnoho zekoha
o pepEve vzr'.hulu aj n.narodnncesh'j dopEvu,

Ak Odosielalel povaruje riero limny2. nedosiatoano, je poviihi urobit osobiin',r vyhlrsenie
o hodnohuasielkya poradovat'poisrenre,rakakole uveden6v aranrc 3,aleb6 sisan dojednar

zodpovednosl DHLio slriklna o poakodenie zrsielky a na
lmriy podl kirogEmov uvedena v bmro EEnku 6. vserky osbrn6 druhysllar abbo ak6d s,
!1r,ln.en6 (vrel.n., ni6 v56k viludne uil'!ho zisku, prijmu, nrokov, budnceho pod.ikania), bez
ohrhdu naro, arJe iato.thr, areboikodaosobirn, alebo nepraamai a to aj v p.ipadoi ak DllL o
riziku bkejro sfaty arebo ikody upovedomena.

oHLvyvinl6vaetkopimeranEnsiliescielbmdorudeniazisielkyviimcizvyi.jn'5hoaa.ov6ho
h.rmonosr.mu DHL, pri.om,v.akbdo h monosmm nieFzrvii2ni. n.lvoisri*rzmluvy.
DHL ne je 2odpovedna a akody alebo staty sp6eob.na omeSkanrm, p com vo vzr.hu
k ii€kt6rim zasrerk.m j. odoei.l.r.r op6vn€ni, n. z.kr.de v5eobecnych podmrenok
saEncie vdlanra penazr dosrupnrch na int m6tov.j adrese oHL (ww.dhr.om) areb. na
Zekarnickom setoise DHL, por.dovarobm.dz.ni nahr.du za omeak.n e.

vseiky namky voaispoodnosr DHLsamusaupahitpisomnevrehol6lridsialch(30)'rnlododaa
prijala zaselky zo slrany 0lll, v opaanom pripade spoodnost 0NL nevznknLl2adne povnnosl.
NArokysrr obm6dz6.dl.k ievovzrahuk jednetzesierkemo:no uprdnflenteden n66k. pridom jeho
uspokolenlm dojde k Llpln'.lmu akdne6ndmu uovnai u Gdkich stlr aebo ikod vznknurirh
v srvisrost s linb nrokom

DHL m6re uzatuorirooislen e prcli r zik u staiy 6lebo poikodenia z,sie kydovickyskurodnellr0dnory
zrseky, a ro 2a prcdpokradu :e odosielate d6 6poo6nosr DHL na b pisomni pokyo a vyphi aasr
oposleni uvede.'j na prednej d.ane o lo porada prcstrednrclvom
a omarizNantch sy*6mov DHL a zapail pislugne posrnd Postenie zaserok sa nevztahuie na
nepdamestary a ebo akody an na stGry aeboakodysp0soben6 omeSkenim

Okolnosli mimo sf6ry vplyvu DHL

DHL 
^enese 

zodoovednosl za st
ovpwnrMedzlakelookorno$palranalma,arenevyruaneerektck6arebomaqnetckspoakodena
arebo vymazane ebkronicki.h alebo lolog€lickych obdzkov Jdaiov alebo zeziamov: akikolek
chyba a ebo vrasinosr iikajida sa dtuhu z,se ky a lo al v prlpad6. ak o nel DHL vsd.ra: ak6koler
konane alebo opomenurie kdnana zo strany osoby klor6 nie le zameslnancom alebo zmluvnym
parlnerom spolodnosriDHL napr. odoslaale a, Pri,emcu, lrErei osoby, pradslaviG a @ndho alebo
n,-!ho sritneh. or96nu: ,VlAgia moc" napr zemetasenie, smrEl, b'lrka, zipavy, hma voina
havi.a rieradra. embarso, obd.6ke nepokoje aebo srEjk



t1

Zliruky a odgkodnenie Odosi€lat€Ia

odosebre sa zavdzule odakod0il DHL a lLjlo chrinl pred akoukolvek srarou arebo gkodou krora

n;doddania zo straiv odcealera nekrorej z nasredovnich zatuk aebo

n'e[lorljho z nasledoviych vyh ,seni]

r vlelky nlormacie posknnuto odoselat6ron aeboleho zhsrupcam sLr 
'jp 

n6 a pravdiv'-r

. zesieLka bola chyslanii na prdpravu v bezpe.nych presbroch sooiah ivtmio$bamia po6as

ler chFrania na prcpravu uskladnen a aebo akelkofvek prepravv do 0HL bola chrenenb pred

,sahm neoPrrvnenYch osdbr

dodri.lvleikv orisluinE co nr.!. dovozn6 a vvvoznri predpsv ako aipredpisv na

,seku ochranyosobnych Lldalov embars,, da a e pdvne predpisv a narade^la

vserkv sLlrhlasv vo vzrahu k osobntm udajom pGkvlnulim DHL ralane

osdbitch l,daiov Pnlemcu klor. s. mtl:u vvzadoval oa Llielv prepravv, coln6ho vvbavenia

a dotuden a, ako le iapr.e-ma ovd

odoselare sLrhbsl ska:dim smerovanrn zdsekvs pripad^vmiobch,dzkami alovribn3 mo'iost
p.epravyzasielky pro redni.tuom medzzasievok.

r"Io OF o'" 7- s r a.6oo 5 tro 4;.ro'4r

",,":0,-,,,t

v Br.tislave dia 4.9 2020

&m!tu[ 0sr4t mue ! ry*

Co ! ,'5{e-

',,.,',,-......,,,,,,,,'.''''',,,,,,,,,,.,1'.,i.i,,,,,,,
Regionane osvetov6 slled skov Levlclach
L4qr. A zbeta Sadovske

N€olainosr arebo nevykonaternosl kiodhokolvek usranovena nemi vplvv na Grah6 6asi lichlo

baliie inromicie sn dosruPh. ns hhhetovej adres. DHL (lvv'dhr'com) alebo n' zikaznickom
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