24¢ [2017

&y, ;}-L'J-'f.}? |

76 (2079 |
317010 Ny ) </ A
e Py — A &Y I —

~ Zmluva o poskytovani prepravnych sluZieb DHL Express ¢. SKSCSV_0410016508524

Zmluvné strany:

| Regionalne osvetové stredisko v Leviciach | DHL Express (Slovakia) spol. s r.0.

' Sidlo: Frantitka Heéku 25,934 47, Levice Letisko M.R.Stefanika, 820 01 Bratislava

IC0: 42115469 DIC: 2022442092 a [1€0:31342 876 DIC:2020298610
| IC DPH: I€ DPH: SK2020298610

konajlca prostrednictvom: Konajuca prostrednictvom:

Mer. Alfbeta Sddovska Ing. Daniela Migurovd, konatelka

Kontaktny e-mail; Ing. Andrea Orlhelovd, konatelka
kosmalyova.marta@gmail.com Zastipena poverenym zamestnancom:

|Jar‘|a Horhakova

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu ......... .| iZa pisand v ohchodnom registri Okresnéha sidu
viloika cislo:.......... , oddiel....... | Bratislava l,vloika cislo: 4400/B, oddiel: Sro

Bankové spojenie: Statna pokladnica | | Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s., pobotka zahraniéne| banky,

£.0.: 7000311353/8180 ¢.0.1131188001/1111

IBAN: SKO381800000007000311353 IBAN: SK2811110000001131188001
| Swift: SPSRSKBA Swift: UNCRSKBX

(dalej len ,Klient") (dalej len ,DHL")
Clanok 1

1.1;

1.2:

i

1.4,

1
1.6.

1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

Definicie pojmov
JZmluva® znamena tuto zmluvu a vietky prilohy, vratane cennika, a dodatky k nej budd tvorit jej neaddelitefnd
stcast.
#Sluzby" znamenaji expresnu leteckd alebo cestnd a daliu nadvaznl dopravu zasielok dokumentov a balikov,
ako aj suvisiacich sluZieb, ktoré DHL poskytne Klientovi.
+WB" Je skratka pre prepravny nakladny list. WB je samostatnd zmluva medzl oboma stranami pre kaZdd
jednotlivi sluibu, ktord DHL poskytne Klientovi,
Podmienky” znamenaji podmienky dojednané vtejto Zmluve, ako aj DHL Express zmluvné podmienky
a ustanovenia pri preprave, podfa ktorych budd Sluiby poskytované DHL pre Klienta a ktoré sa vztahujl na
kaidy vzfah podfa WB. Znenie dokumentu DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave tvori
Priloha £€.1 Zmluvy. V pripade odlidného znenia, ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave.
«Zakaznicke gislo” (Account number) — je unikdtne zakaznicke Eislo pridelené na zaklade tejto Zmluvy Klientovi.
«Driitel zdkaznickeho Eisla” je Klient, Ugastnik tohto zmluvného vztahu uvedeny v zmluve ako ,odosielatel”
alebo ,prijemca”.
JDokumenty” znamenaji kaid( zasielku, ktora nepodlieha colnému konaniu, nemd obchodovatelni
hodnotu, ktort Klient zveri DHL na prepravu a spifia poZiadavky na prijatie na prepravu podfa podmienok.
,Balik” znamend kazd(i zasielku, ktora nespliiia podmienky pre dokumenty, ktor( Klient zveri DHL na prepravu
a zarover spifia kritéria na prijatie na prepravu.
+DHL eCom aplikédcia” — software, offline alebo online aplikdcia DHL, ktori DHL poskytne na nainstalovanie,
pripadne zamestnanec DHL osobne naindtaluje Klientovi do jeho vypoctove] techniky po vwhodnoteni a splneni
technologickych kritéril jeho IT technolégii a profilu prepravovanych zasielok Klienta.
we-billing” — slufba poskytovana klientovi v pripade vyslovenia jeho sihlasu s elektronickou fakturaciu
prostrednictvom e-billing aplikacie.
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e-billing aplikdcia DHL" - online aplikdcia DHL dostupna na stranke www.dhl.sk. W Klientovom konts v e-billing
aplikacii DHL budi Klientovi k dispozicii vietky informécie o doruéenych fakturach prostrednictvom 1£/10 0 nling
aplikacie.

Clanok 2

Predmet zmiuvy
predmetom Zmluvy je poskytovanie SluZieb Klientovi zo strany DHL zo vietkych miest sveta a do vietkych miest
sveta, kde DHL tito Sluibu pravidelne poskytuje, na zaklade WB, pripadne daldich zvidstnych SluZieb po
vzajomnej pisomnej (aj len vo forme e-mailu) dohode zmiuvnych stran, DHL prislicha za poskytnutie SluZieb
odplata pod'a platného cennika pre Klienta.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran
v stlade s podmienkami tejto Zmluvy si Klient moie objednat u DHL Sluzby. DHL sa zavdzuje vykonat tito
Sluibu za nasledovnych podmienok:
a) Dokumenty afalebo Baliky budu vyzdvihnuté na zdklade telefonickej alebo elektronicke] objednavky
zaslane] aj prostrednictvom DHL eCom aplikacie v mieste uréenom Klientom,
b)  Dokumenty a/alebo Baliky budt adresované Klientovi za do miest, ktoré DHL pravidelne obsluhuje
kdekolvek na svete,
c) Klient uzavrie s DHL osobitné zmluvy na zastupovanie pred colnymi organmi a poskytne DHL vietky
sprievodné doklady vyiadované colnymi organmi, ktore si DHL od Klienta vyiiada.
DHL prideluje Klientovi zakaznicke ¢islo: 959565029 pre Importné zasielky pre ufely poskytovania vopred
dohodnutych a nacenenych SluZieb v sulade s touto Zmluvou. V pripade nepouiivania Zakaznickeho Cisla 24 po
sebe nasledujicich mesiacov ma DHL pravo srutit zakaznicke éislo a vykonavat pre Klienta sluiby len na zaklade
hotovostnej thrady pri podani zasielky.
Klient je povinny sodbornou starostlivostou nakladat s pridelenymi zakaznickymi cislami. Klient je plne
zodpovedny voti DHL za ich poufitie, pripadne spristupnenie tretej osobe (a to vratane zneuiitia). Klient je
vidy povinny uhradit riadne vykonant Sluibu pod pridelenymi zakaznickymi cislami.
DHL je opravnend v pripade vzniku pohladdvky po splatnosti voci Klientovi docasne zablokovat zékaznicke Cislo
Klienta, a to aZ do doby, kedy Klient uhradi vietky splatné zavizky voti DHL. Pocas doby, kedy hude zdkaznicke
tislo zablokované, je moiné vykonavat Sluzby pre Klienta len na zaklade hotovostnej uhrady pri podani
zasielky.
Odosielatel je zodpovedny za spravne a riadne zabalenie zasielky uréenej na prepravu DHL. V pripade, ak je
tretia osoba odosielatefom zasielky s poufitim zakaznickeho ¢isla Klienta, Klient je v takom pripade povinny
informovat odasielatela o tejto zodpovednosti.
Klient berie na vedomie, e tidaje o hmotnosti zésielok zistované kuriérskymi vahami maju len informativny
charakter, v sidle DHL sa vykondva v ramci implementécie systému manaZérstva kvality padfa normy 150
ap01:2015 prevaiovanie kaidej zasielky kalibravanymi vahami, pricom takto zistend vaha je rozhodujlca pre
uréenie ceny SluZieb.
vV pripade zistenia rozdielu hmotnosti podla bodu 3.6. tejto Zmluvy, ktory bude mat za nasledok vznik
preplatku/nedoplatkuk prepravnym nakladom, tieto preplatky/nedoplatky uZ budu zahrnuté vo faktlre, ktoru
DHL zakle Klientovi v sulade s touto Zmluvou.
\ pripade zistenia nezrovnalosti v povahe a vlastnostiach zdsielky odovzdanej DHL na prepravu klientom
a sprievodnym WB vygenerovanym Klientom prostrednictvom DHL eCom aplikdcie, DHL ma pravo dotctovat
Klientovi spravnu cenu podfa cennika vratane viacnakladov k tomu prislichajicich a v pripade potreby, ma DHL
pravo pozastavit prepravu zasielky.
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Clanok 4
Cennik a platobné podmienky

4.1. Na vylucenie akéhokolvek nedorozumenia, si platné ceny pre Sluzby poskytované pofas beinych pracovnych dni
podla aktudlneho cennika DHL platného pre dangho Klienta. Cennik je vwwhotoveny DHL podla poZiadaviek a
predpokladanych objemov Klienta. DHL poskytne Klientovi cennik v elektronickej podobe pri podpise tejto
Zmluvy na e-mailovd adresu Klienta kosmalyova.marta@gmail.com , prifom takto dorufeny dokument cennika
tvori Prilohu €. 2 Zmluvy. Sluiby paskytované podas vikendu, dni pracovného pokoja a sviatkov alebo mimo
beinych pracovnych hodin je nutné vopred samostatne dohodnuat s DHL.

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

4.6,

4.7,

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

DHL si vyhradzuje prdvo menif aktudlne platny cennik k tejto Zmluve, a to formou zaslania e-mailového
oznamenia o zmene cennika na adresu Klienta podla bodu 4.1. Zmluvy. V pripade, Ze Klient po podani fiadosti
o novy ndvrh cennika na zaklade predchadzajuceho doruceného oznamenia o zmene cennika zo strany DHL do
3 dni od dorufenia tohto ndvrhu nového cennika vo formdte PDF elektronickou poitou vyjadri svoj nesahlas a
medzi zmluvnymi stranami neddjde k dohode, ma Klient pravo od tejto Zmluvy odstapit a to pisomnym
oznamenim doruéenym DHL najneskér do 7 pracovnych dni odo dria doruéenia tohto novéhe navrhu cennika
Klientovi. KaZdy navrh cennika zaslany Kilentovi v elektronicke] podobe obsahuje dobu platnosti. V pripade, ak
Klient takto dorufeny navrh nového cennika nebude rozporovat v stanovenej lehote, zmluvné strany sa
dohodli, Ze tento navrh cennika v celosti nahrddza pdvodny cennik a stava sa stucastou tejto Zmluvy diiom
platnosti v fiom uvedenym. Zmluvné strany sa zdrovefl dohadli, e pre Ofely platnosti nového cennika sa
nevyZaduje pisomny dodatok k tejto Zmluve.
Strany sa dohodli, #e v nasledujucich pripadoch platia pre Klienta ceny kalkulacii prepravy zasielok uvedené na
internetovej adrese www.dhl.sk:
a) ak Klient nepofiada o zaslanie nového navrhu cennika na zéklade predchadzajiceho doruéeného
elektronického oznamenia zo strany DHL v €asovej lehote stanovenej v oznameni; alebo
k) ak Klientovi uplynie platnost cennika a strany sa nedohodnu na zneni nového cennika,
DHL si vyhradzuje prdvo Uftovat palivovy priplatok. Jeho wyika a sposob kalkuldcie je k dispozicii na
internetovej adrese www.dhl.sk. Presnd vyika palivového priplatku sa Gétuje ku diu vyzdvihnutia zasielky DHL.
DHL si vyhradzuje pravo Gftovat Specidlne poplatky a priplatky spojené s vykonanim objednanej prepravy.
Cennik priplatkov: Services and Surcharges tvori sUcast cennika zasielangho Klientovi v elektronickej podobe.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Klient neobjedna SluZbu prostrednictvom eCom aplikacie pre
objedndvanie Sluiieb, DHL ma pravo zvysit cenu takto objednane] Sluzby o 2 % oproti cene uvedenej v cenniku.
DHL si vyhradzuje pravo zacat jednanie o podmienkach cennika k tejto Zmluve v pripade, ak sa skutoény profil
zasielok posielanych Klientom bude odlisovat o viac ako 20%. Tymto nie je dotknuté ustanovenie 4.2 tejto
Zmluwy.
Klient méie proaktivne prostrednictvom prideleného obchodného zdstupcu DHL poiiadat o wypracovanie
nového navrhu cennika v pripade ofakavanej zmeny profilu zasielanych zasielok.
Fakturacia za poskytnuté sluZby prepravy exportnych zasielok:
Raz za 7 kalendarnych dni DHL vystavi Klientovi faktiru za vietky SluZby za bezprostredne predchadzajicich 7
dnl. Faktiry budd obsahovat Udaje o zasielkach spolu s cenou a priplatkami.
Fakturacia ra poskytnuté sluiby prepravy importnych zasielok:
Faktira sa vystavi bezodkladne po obdriani podkladov z krajiny povodu zasielky.
Faktira je splatna do 14 dni od datumu jej vystavenia. V pripade nedodriania lehoty splatnosti faktdry je DHL
opravnena Gétovat uroky z oneskorenej platby vo vyike 0,05% z dlinej sumy za kaidy zacaty defi omeskania.
Klient a DHL sa mA#u samostatnou pisomnou zmluvu dohodnit na osobitnych spdsoboch wykonania thrad -
prostrednictvom inkasa alebo vkladom depozitu na bankowvy dfet DHL uvedeny v zahlavi zmluvy DHL
(POZNAMKA PRE KLIENTA: Depozit podla tejto Zmiuvy sa riadi samostatne od depozitu zriodeného pre ufely colnych
slufieb paskytovanych Klientowi spolotnostou DHL.)

Elektronicka faktura

a) Klient sa zavdzuje wyuiivat sluzbu ,e-billing”, na zdklade ktorej budd Klientovi zo strany DHL zasielané
faktury elektronicky; a to prostrednictvom e-billing aplikdcie DHL. Prvotné meno a heslo Klienta bude
vygenerované a zaslané DHL na jeho e-mailovi adresu Klienta uvedent v bode 4.13 pism. e tejto
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Zmluvy. ¥ predmetnom konte e-billing aplikdcie DHL budd Klientovi k dispozicii vietky informdécie o
dorufenych faktlirach prostrednictvom tohto enline systému. Klient bol oboznameny s tym, Ze vietky
daléie informacie o sluibe prostrednictvom e-billing aplikacie DHL, vradtane navodu na pouiitie, su
Klientovi k dispozicii v elektronickej forme a na internetove]j stranke www.dhl.sk.

b}  Elektronicka faktira je wwhotovend v elektronickej forme. V zmysle ust.§71 a nasl. Zakona €. 222,/2004
Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon o DPH") je Elektronicka
faktira dafiovym dokladom.

c) Klient v zmysle zakona o DPH udelfuje DHL vyslovny stihlas na to, aby mu DHL predkladala faktiry za
poskytnuté Sluiby len v elektronickej forme a teda faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude.

d)  Klient prehlasuje, e ma pristup k e-mailovej adrese uvedenej v bode 4.13 pism. e) tejto Zmluvy a tento
pristup bude zabezpeteny aj potas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

e) E-mailovd adresa  Klienta pre  zasielanie  aviz  odoruceni  elektronickych  faktir:
kosmalyova.marta@gmail.com

f) Elektronicka fakttra vystavena DHL sa povaiuje za dorucend momentom jej odoslania Klientovi do jeho
konta v e-billing aplikacii DHL.

g) Klient je povinny bezodkladne oznamif spoloénosti DHL vietky zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir podla tejto Zmluvy najma o zmene e-mailove] adresy.

h)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Klient odvold DHL suhlas so zasielanim faktdr v elektronickej
forme, DHL ma pravo Gftovat mu poplatok v zmysle platného Cennika priplatkov za kaidé vystavenie a
odoslanie faktlry v papierovej forme.

Clénok 5
Dorutovanie

5.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka komunikacia ako aj ukony spojené s pravnymi nasledkami podla
tejto Zmluvy sa povaZuju za riadne vykonane v pisomnej podobe aj prostrednictvom elektronickej kamunikécie
na e-maily uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, pokial tato Zmluva vyslovne nevyiaduje Ukon vykonat pisomne,
Takato elektronicka komunikacia sa povaiuje za dorucenu diiom prijatia elektronického oznamenia o doruceni
emailovej spravy na e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Osobitny reZim elektronického dorufovania faktur
sluzbou e-billingu uvedeny v Clanku 4 tejto Zmluvy tymto nie je dotknuty.

5.2. Pisomnosti sa dorufuju na adresu sidla zmluvnej strany uvedene] v zahlavi tejto Zmluvy, pokial sa zmluvng
strany nedohodnd inak. Zmenu sidla je zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinnd bezodkladne plsomne
oznamit druhej zmluvnej strane.

5.3. Pisomnost sa povaiuje za dorufend diiom jej doruéenia adresdtovi, t. j. postovym podnikom spbsobom
preukazujicim doruéenie na adresu podla bodu 2 tohto Elanku, osobnym dorutenimie prisluine] zmluvnej
strane alebo dfiom vratenia pisomnosti odosielajicej zmluvnej strane ako nedorucenej & nedoruéitelnej. Za
den dorufenia pisomnosti sa povaiuje aj def, vktory zmluvnad strana, ktord je adresdtom, odmietne
doruéovanu pisomnost prevziat.

Clénok 6
Ochrana informacii

B.1. VEetky ddaje a informdcie - obchodng, technické alebo iné, ziskané o druhej strane, s prisne déverné, tvaria
sutast predmetu obchodného tajomstva a nesmu byt bez stihlasu dotknutej strany poskytnuté inej osobe za
fiadnych okolnosti, a to aj po skonéeni Uginnosti tejto Zmluwy.

6.2. Klientvyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovym adresam uvedenym v Zmluve. DHL nezodpoveda za skody
vzniknuté v désledku dniku udajov a informacii z elektronicke] postove] schranky priradenej k e-mailovej
adrese Klienta alebo v désledku Gniku Gdajov z internetovej aplikdcie DHL.

6.3. DHL nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo nedplné ddaje v pripade, Ze podkodenie, alebo netiplnost idajov
boli sposobenég poruchou na komunikacnej trase pri dorucovani elektronickej faktiry prostrednictvam
internetovej siete. DHL nezodpoveda za Skody wvzniknuté z ddvodu nekvalitného pripojenia Klienta do
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internetovej siete, z dévodu pordch vzniknutych na komunikagnej trase ku Klientovi, alebo v désledku
akejkolvek inej nemoinosti Klienta nadviazaf prisluiné spojenie alebo pristupu k internetu.

Clanok 7
Doba platnosti, zmeny a vypovednd lehota

7.1, Tato Zmluva sa uzatvara odo dia podpisu Zmluvy na dobu neurdity,

7.2. Zmluva sa méZe menit alebo dopifiat wyluéne formou pisomnych oéislovanych dodatkov, wyhotovenych
v dvach exempldroch, podpisanych abidvoma zmluvnymi stranami.

7.3. Zmluva mbie byl pisomne vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dbvodu. Vypovednd
doba je 1 mesiac a zaina plynif prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej strane.

7.4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah, ktory vznikol touto Zmluvou je moiné ukonéit odstipenim od
tejte Zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstdpenie od tejto Zmluvy
z dévodov stanavenych v tejto Zmluve, nadobudne (dinnost (a tato Zmluva tym zanika) driom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane,

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZidd zmluvnad strana obdrii po jednom
wvyhotoveni.

8.2. Zmluva nadobida platnost a déinnost dfiom podpisu obomi zmluvnymi stranami a zdrovefi tdto Zmluva
veelom rozsahu nahrddza akékolvek a vietky predchddzajice pisomné, elektronickeé a dstne dojednania
tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy.

8.3. Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Slovenskym pravom, najma prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a danovymi predpismi platnymi v Slovenske] republike.

8.4, Prilohy, &iuZ pisomne alebo elektronicky dohodnuté, tvoria neoddelitefnu suéast tejto Zmluvy, pricom prilohou
tejto Zmluvy su;
aj Priloha €. 1: DHL Express zmluvné podmienky a ustanovenia pri preprave
b) Priloha £. 2: Cennik {vrétane Cennika priplatkov) — len v elektronickef forme

8.5. Zmluvné strany potvrdzuju svajimi podpismi, Ze ustanoveniam Zmluvy porozumeli, tieto vyjadrujd ich volu
a zavazuju sa ich dobrovolne plnit.

V Bratislave, diia 13.4,2018 v ety  gwa il 0P

_ FanDHel

DHL Expeess (Slovakia); spol. s r.o. Regiondlne osvetové stredisko v Leviciach

Jana Horfidkova, . Megr. Alzbeta Sadovska

na zéklade poverenia zamestndvatela '

¥
-~ &
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